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Resumen

En la presente investigacion se exponen los
resultados de un trabajo de vinculacién con
adultos mayores en situacion de calle enToluca,
con la finalidad de conocer sus experiencias
de marginacion, enfocandose en proporcionar
insumos para la construccion y definicion
de los problemas publicos que afectan a
esta poblacion. A través de entrevistas en
profundidad y observacion participante, se
evidencia la invisibilizacion de las problematicas
de los adultos mayores, especialmente ante

la ausencia de programas y protocolos de
atencion institucional a nivel nacional, estatal y
municipal. Este fenomeno de exclusion social
y violencia es una manifestacion critica de un
proceso de "callejerizacion", el cual debe ser
comprendido para la formulacion de politicas
publicas que aborden las necesidades especi-
ficas de este grupo.
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Abstract

By means of long interviews and participant
observation, the study highlights the invisibility
of the issues facing older adults, particularly
given the absence of institutional care pro-
grams and protocols at the national, state,and
municipal levels. This phenomenon of social
exclusion and violence is a critical manifes-

tation of a process of “streetification,” which
must be understood in order to formulate
public policies that address the specific needs
of this group.

Keywords: homeless, public problem,
street life, marginalization and criminalization.

Introduccion

La identificacion de un problema publico es un paso esen-
cial para la creacion de politicas publicas, puesto que implica
reconocer que dicho problema tiene una solucién y que es
responsabilidad del gobierno abordarlo (Elder & Cobb,
1984). Sin embargo, los problemas que se afrontan en las
politicas publicas no emergen directamente de la realidad;
necesitan ser construidos, interpretados y definidos, lo cual
genera un debate sobre el rol que deben desempenar tanto
los actores sociales como las autoridades gubernamentales,
teniendo claro que no toda accién es una politica publica
puesto que se requiere de una planeacién y una estructura
de monitoreo constante (Aguilar, 2017: 15).

Franco (2012) sefiala que un problema social no puede
transformarse en un problema publico sin antes eviden-
ciar fenémenos que reclamen la atencion del gobierno, las
instituciones y de un sector de la sociedad. En este marco,
el concepto de poblacion en situacién de calle se vuelve
fundamental para el analisis, haciendo su comprension y
visibilizacién esenciales para la intervencion institucional.

Segun Ali Ruiz (2013), el concepto de situacion de calle
resulta operativo por sus componentes objetivos y su res-
paldo en los antecedentes juridicos de gobiernos locales,
como el de la Ciudad de México. Si bien el concepto de
poblaciones callejeras es mas adecuado al reconocer la inte-
gracion de diversos grupos, la construccién de identidades
a partir de la apropiacién del espacio, recursos materiales
y simbdlicos, éste “no es pertinente en materia de politicas
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publicas porque su naturaleza subjetiva resulta excluyente
de quienes no tengan una identidad callejera ni participen
de la cultura callejera por si se encuentran en situacién de
calle” (Ruiz, 2017: 111), ademas de dificultar la toma de
decisiones sobre acciones para la atencién de los mismos.

Por lo que dentro de los limites de este trabajo la pobla-
cién en situacién de calle se entiende como aquellas perso-
nas sin residencia fija que pernoctan en espacios publicos
o privados que no reunen las condiciones minimas de una
vivienda. Esta definicion también incluye a quienes, por
su trayectoria en la calle, reciben alojamiento temporal de
manera recurrente (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).
De forma que, en un primer momento, esta conformada por
un conjunto de personas que carece de un domicilio fijo. En
el que la condicion puede ser definida a partir de la perma-
nencia, o no, en las calles (por ejemplo, de tipo “temporal”
debido a una condicién migratoria o de desempleo), haciendo
de esta definicién la base del presente estudio.

Es crucial atender a esta poblacién debido a las condicio-
nes de desigualdad estructural que enfrentan, tales como
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso y violencia, lo que
les impide el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales
(Constitucién Politica de la Ciudad de México, 2017: 42). No
obstante, esta poblaciéon sigue desatendida e incluso igno-
rada por las instituciones publicas, a pesar de su evidente
crecimiento, como se puede observar en el caso de la Ciudad
de México a través del Conteo de Personas en Situacion de
Calle; de 2021 a 2023 sélo en esta entidad se pasé de 972
personas en situaciéon de calle a 1,124 (SEBIEN, 2024). Este
tipo de excusion se puede deber a que se considera que
factores como el no tener un hogar o un empleo formal los
marque como fuera de la estructura social.

En el presente estudio se aborda la problematica de los
adultos mayores en situacién de calle desde una perspectiva
critica. El proceso de callejerizacién se caracteriza por la
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transformacién social, psicolégica y fisica que experimentan
estas personas para sobrevivir en las calles. Este proceso
est4 marcado por la movilidad y las dindmicas de habita-
bilidad que hacen dificil su acceso a los censos y estudios
sociodemograficos (Martinez, 2019; Ruiz, 2013). La falta de
informacién precisa sobre esta poblacion limita la creacion
de politicas publicas eficaces y agrava su marginacion.
Por lo tanto, es fundamental abordar la exclusién social
de la poblacién en situacién de calle como un problema
publico. Esta exclusion se manifiesta en la falta de censos
oficiales y documentos que validen su identidad, lo que
perpetia su invisibilidad ante las instituciones. Con esta
investigacion se busca visibilizar las experiencias de los
adultos mayores en situacién de calle en Toluca. Ello con el
objetivo de contribuir a la construccién de politicas publicas
que reconozcan y atiendan sus necesidades especificas.

La construccion de un problema publico
para la situacion de calle

El concepto de poblacion en situacién de calle no puede
abordarse sin antes analizar los factores que agravan esta
condicidn, especialmente en el caso de los adultos mayores.
Tal como se establece en el estudio de Reyes y Flores (2016),
la vejez suele asociarse con una mayor dependencia fisica 'y
mental, lo que puede reforzar la permanencia en las calles.
Ademas, las redes de apoyo social con las que cuentan estos
individuos desempenan un papel crucial en su capacidad de
subsistencia. No obstante, uno de los factores mas comunes
que conducen a la vida en la calle es la ruptura de los lazos
familiares, asi como el establecimiento de relaciones sociales
no permanentes La criminalizacién de esta poblacién y su
exclusion del mercado laboral, debido a la falta de confianza
en su capacidad para trabajar, también son determinantes
que contribuyen a su marginacion.
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A nivel nacional no existe una ley o reglamento que
reconozca a los adultos mayores en situacién de calle como
sujetos de derechos. Los programas de atencién se han enfo-
cado principalmente en la nifiez, lo que ha permitido una
atencién progresiva y la reduccién de la poblacion en dicha
condicién, dado que para 2020 representaba solo el 3.48% de
la poblacion en situacién de calle, segtin los censos realizados
en la Ciudad de México (Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social, 2020), esto refleja que una intervencién por parte del
Estado permite un cambio progresivo y de vida o muerte
para este grupo poblacional. Por tanto, la ausencia de medios
de atencién produce una desconexién institucional y un des-
linde de responsabilidades por parte del Estado, lo que agrava
la situacién de los adultos mayores en situacién de calle.

En el ambito estatal, 1a Ley del Adulto Mayor del Estado
de México establece en su articulo 5, fraccién Xii1, que es
derecho de los adultos mayores “acceder a casas hogar o
albergues en caso de estar en situacién de riesgo o desam-
paro” (Gaceta de Gobierno, 2008). Sin embargo, en la prac-
tica estas disposiciones no se aplican de manera efectiva.
Durante el trabajo de campo realizado en febrero de 2023,
la jefa del Area de Auditoria del pirem sefialé que, a pesar
de las solicitudes de apoyo para adultos mayores en situa-
cion de calle, no existe un area especifica o un protocolo que
regule la atencién a esta problematica. En muchos casos las
personas son referidas a asociaciones civiles o instituciones
religiosas, lo que perpetia un sistema de riesgo caracteri-
zado por la desconexién entre las leyes y la realidad. En
dicha ley la denuncia se establece como principal y tnico
medio de atencién ante el abandono de adultos mayores,
pero en la mayoria de los casos las personas en situacion de
calle ya no cuentan con una familia o se desconocen los datos
personales de la misma, con ello no se establecen elementos
que respondan a jquién es el responsable del abandono?

Aunado a ello, 1a focalizacién de programas para adultos
mayores considera factores de seleccién como las identifi-
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caciones oficiales, registros de identificacién, el domicilio y
el acceso a cuentas bancarias (en el caso de transferencias
monetarias) como elementos basicos de seleccion, con los que
la mayoria de las personas de este grupo no cuenta. Con ello
“Nacionalidad, domicilio, pago de impuestos, criterios morales,
entre otros, parecieran ser los nuevos limites que impone
la dicotomia inclusién-exclusién” (Martinez et al., 2019: 5).

Por consiguiente, se hace fundamental revisar la defini-
ci6n mas cercana de situacion de calle dentro de las leyes
a nivel federal, abordada con el término “vivir en la calle”.
Dicho concepto se encuentra dentro de la Ley de Asistencia
Social (2004). Se establece que: “Son sujetos de la asistencia
social, preferentemente: I. Todas las nifias, nifios y adoles-
centes, en especial aquellos que se encuentren en situacién
de riesgo o afectados por: [...] ) vivir en la calle” (Ley de
Asistencia Social, 2004).

Dicho concepto deja fuera a la poblacion mayor de 18 afios,
aun si en casos como el de Ciudad de México, la poblacién
menor de 18 afios en situacién de calle es menor al 4% , de
forma que estos proyectos responden a la construccién de
la nifiez como principal, y en la mayoria de los casos tnico,
sujeto vulnerable y éstos se pueden ver asociados a factores
sociales y politicos como la cultura de la lastima, lo que deriva
en la invisibilizacién y desatencién de la heterogeneidad de
la poblacién en situacién de calle (Ruiz, 2017: 106).

Ello se ve reflejado en la inexistencia de protocolos de
deteccién y creacion de alojamientos de asistencia social
a nivel nacional y que, en el caso del Estado de México, se
refuerza al no existir una colaboracion con asociaciones de
atencién que puedan ser tomados como un domicilio fijo y
de atencién continua a la problematica.

Esta falta de coordinacién institucional es alarmante,
puesto que la vida de los adultos mayores en situacién de
calle transcurre en un entorno de marginacién, discrimina-
cién y violencia, tanto fisica como simbdlica, por parte de
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la sociedad (Ruiz, 2017: 95). Con este estudio se pretende
ofrecer insumos para la definicién de los problemas publicos
que enfrentan los adultos mayores en situacién de calle en
Toluca, con el fin de visibilizar sus vivencias y promover
politicas publicas que atiendan sus necesidades especificas.

La pregunta principal a responder fue: ;Cuales son las
problematicas que enfrentan los adultos mayores en situacién
de calle en Toluca, Estado de México, que son susceptibles
de atencion publica y pueden ser consideradas como un
problema publico? Para responder a esta cuestiéon se disend
una metodologia cualitativa adaptada a las dinamicas de
movilidad de esta poblacidn, asi como a la falta de informa-
ci6én oficial. Este articulo se organiza en tres secciones: en la
primera, se analizan los elementos metodol6gicos utilizados
en la investigacién; en la segunda, se presentan los resul-
tados obtenidos a partir de entrevistas en profundidad con
dos adultos mayores en situacién de calle; y, en la tercera,
se reflexiona sobre los alcances de la investigacién y se
proponen lineas para futuras investigaciones.

Metodologia

La metodologia de esta investigacién se basa en un enfo-
que cualitativo, orientado a comprender las experiencias de
marginacién vividas por los adultos mayores en situacién
de calle en Toluca. Dado que esta poblacion no constituye
un grupo estable ni facilmente identificable, debido a su
habitar en las calles, es un fen6meno dindamico tanto en los
espacios en los que viven como en sus relaciones (Martinez,
2019); fue necesario recurrir a métodos como la caminata,
la observacion participante y la entrevista en profundidad
para acceder a sus vivencias.

Durante la fase de investigacién documental inicial,
se constatd que no existe informacion especifica a nivel muni-
cipal sobre programas de atencién para adultos mayores en
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situacion de calle. Segin datos del INEGI, el Censo de Aloja-
mientos de Asistencia Social de 2015 registraba la existencia
de tres albergues en Toluca, operados por asociaciones civiles,
con capacidad para atender a 230 personas. Sin embargo, no
se contaba con datos de contacto, ubicacion o acceso a servi-
cios de informacion para la poblacién en situacion de calle,
aunado a que uno de ellos se encontraba sin funcionamiento.

Las localidades seleccionadas para el estudio fueron
Toluca de Lerdo y Santa Ana Tlapaltitlan, debido a su rele-
vancia como puntos céntricos del municipio y su alto flujo
de transeuntes, comerciantes y vendedores ambulantes.
En estas zonas, la concentracién de adultos mayores oscila
entre el 26.5 y el 38.7% de la poblacién (INEGI, 2020). Estas
caracteristicas las hacen representativas del fenémeno de
exclusidn social de los adultos mayores en situacién de calle.
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Figura 1. Municipio de Toluca y localidades de estudio

| Estado de México | Toluca |

Localidades de Estudio

Santa Ana
Tlapaltitlan

Toluca de
Lerdo

Simbologia
[ Estado de México

[ Toluca
Il Localidades de Estudio

Fuente: elaboracién propia.
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La observacion no participante fue fundamental en las pri-
meras etapas del estudio, ya que ésta permiti6 identificar
los puntos de socializacién y las relaciones establecidas por los
adultos mayores en situacion de calle. La caminata com-
plementé esta técnica al generar un contacto mas cercano
con los participantes, lo que facilité la creacién de espacios
de didlogo y confianza mutua. De acuerdo con Martinez
(2019), esta accidén de observar se hace indispensable para
entender la trashumancia y la singularidad, es decir, el
entendimiento de como se construyen los espacios publicos
a partir de un ritmo, estrategias y dindmicas propias de
cada adulto mayor, contrastando lo que se puede observar
de lo que es narrado por el adulto.

Durante la implementacion de estos métodos se identifi-
caron las condiciones de desplazamiento, las relaciones con
transeuntes, comerciantes y propietarios de viviendas, asi
como los medios de supervivencia de los adultos mayores
en las calles. Los hallazgos fueron mapeados, senalando
los lugares de mayor flujo de personas y los puntos de des-
canso y resguardo de los adultos mayores en el centro del
municipio de Toluca.

Una vez establecida esta primera aproximacion a la
realidad de los adultos mayores en situacién de calle, se
disefiaron las entrevistas en profundidad. De acuerdo con
Seidman (2013), el objetivo de estas entrevistas es permitir
que los participantes reconstruyan sus experiencias, las
contextualicen en su vida cotidiana y reflexionen sobre su
significado. El proceso de entrevista fue disefiado en tres
fases: una centrada en la historia de vida del entrevistado,
otra enfocada en los detalles de su experiencia en las calles,
y una ultima fase de reflexiéon sobre los significados que
atribuyen a esas vivencias.
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En conjunto con los resultados obtenidos a través de la
observacion y la caminata, se construyeron cuatro catego-

’

de andlisis que guiarian el desarrollo de las entrevistas,

como se muestra en la siguiente tabla.

rias
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Tabla 1. Categorias de andlisis

Categoria Descripcion de la temdtica abordada
Callejerizacion Historia de vida, origen y condiciones de vida
y marginacion en las calles, mecanismos de supervivencia.

Redes de apoyo construidas antes y durante
Vinculos y la vida en las calles, informalidad laboral,
relaciones dindmicas de solidaridad y empatia por
parte de vecinos y comerciantes.

. . Tipos de violencia, percepcién de seguridad,
Violencia y o, .. ..
discriminacién, prejuicios, principales agresores

criminalizacion . . . ., .
identificados y motivos de exclusién social.
., Denuncias realizadas, percepcién de las
Intervencién . e e
L autoridades, caso de atencién institucional,
institucional

construccién de confianza y uso de programas

actores sociales
Y de salud.

Fuente: elaboracién propia.

La recoleccion de datos se realizé entre febrero y septiembre
de 2023, mediante la identificacién y observacién constante
de dos adultos mayores en situacién de calle, con quienes se
logré establecer una relacion de dialogo y confianza. Ambos
individuos fueron entrevistados en profundidad, basandose
en su disposicién a compartir sus historias y experiencias.
Para el caso particular de la Entrevistada 1, a pesar de tener
una edad de 56 anos, se le consider6 como un adulto mayor,
ya que se tomd en consideracién que la esperanza de vida
de la poblacién en situacion de calle se ve reducida debido a
las caracteristicas de la condicién de vida, al periodo vivido
en las calles, los riesgos a enfermedades, a las agresiones y
las necesidades nutricionales no satisfechas.

Es importante destacar que, durante la realizacién de
las entrevistas, en algunas ocasiones las personas parecian
tener emociones de enojo y nerviosismo, por lo que se optd
por cambiar las fechas de las entrevistas y dinamicas de
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construccién de la confianza, retomadas herramientas como
las propuestas por Martinez (2019), algunas de ellas fueron
el respeto al espacio privado, las pertenencias y el pedir
permiso para acompanar y dialogar dentro de su espacio
publico-privado.

Como complemento en la construccion del analisis, tam-
bién se realizaron entrevistas a los vecinos de los puntos
de socializacién y resguardo de la poblacién en situacién
de calle, asi como a los vecinos con quienes se pudo obser-
var una convivencia constante por parte de los adultos en
situacién de calle. Dichas entrevistas tenian el objetivo de
identificar las caracteristicas sociales y relacionales con las
que se asocia a los adultos mayores en situacién de calle y la
construccion de la problemética de la vida en las calles. En
este caso el rechazo y la exclusion social se ven relacionados
con un estigma social y con la denominada transgresion
social, es decir, el que existe una ruptura de las normas
sociales y el deber ser construido social y culturalmente
que hace de las personas que habitan en la calle ser vistas
como una amenaza (Ruiz, 2017: 98-100).

Resultados

| La investigacion se centré en el analisis de dos adultos

mayores en situacion de calle en Toluca, quienes compartie-
ron sus vivencias a través de entrevistas en profundidad y
de los vecinos, policias y comerciantes cercanos a los puntos
de socializacién. A continuacién, se presentan los princi-
pales resultados, organizados en torno a las categorias de
analisis establecidas.

Callejerizacion y marginacion
Ambos participantes describieron el proceso de calleje-
rizacién como una transformacién progresiva y dolorosa
que los llevo a adaptarse a condiciones extremas de vida.
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La Entrevistada 1, de 56 afos, relaté que su situacién de
calle comenz6 tras la ruptura de sus vinculos familiares
y la pérdida de su trabajo, lo que la dejé sin medios para
mantenerse. A pesar de no ser considerada oficialmente una
adulta mayor, sus condiciones fisicas, resultado de afnos de
precariedad y malnutricién, justifican su inclusién en esta
categoria etaria.

El Entrevistado 2, de 66 afios, relaté una experiencia
similar. Tras perder su empleo como militar, fue incapaz
de reintegrarse al mercado laboral debido a problemas de
salud y a la falta de apoyo institucional. Este participante
destac6é como la vida en la calle lo obligé a desarrollar
estrategias de supervivencia que incluyen la movilidad
constante y la busqueda de refugios temporales en areas
urbanas concurridas.

Vinculos y relaciones con comerciantes,

vecinos y transeuntes
Ambos entrevistados sefialaron que, a pesar de la hosti-
lidad social, en ocasiones logran establecer relaciones de
apoyo con algunos comerciantes y transetuntes, quienes
les ofrecen alimentos o pequefias ayudas econémicas. Sin
embargo, estas relaciones no son estables ni permanentes,
y los adultos mayores en situaciéon de calle se enfrentan
constantemente a la exclusion y estigmatizacion.

La Entrevistada 1 relat6 que los vecinos de la colonia
donde solia resguardarse la agredian verbal y fisicamente,
argumentando que su presencia deterioraba el entorno
urbano. Este tipo de agresion refleja la percepcion de las
personas en situacién de calle como una amenaza al orden
social, lo que refuerza su marginalizaciéon. En palabras
de la entrevistada: “Me tiran las cosas y me dicen que me
vaya porque dicen que ensucio sus casas” (Entrevistada 1,
mayo de 2023).
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Violencia y discriminacion
Ambos adultos mayores reportaron haber sido victimas de
violencia fisica y simbdlica, tanto por parte de ciudadanos
como de autoridades. La Entrevistada 1 describié haber
sido atacada por nifios y adolescentes, quienes le arrojaban
piedras y tomaban fotografias de ella con la intencién de
humillarla. Ante la ausencia de una respuesta institucional
efectiva, ella se ha visto obligada a buscar apoyo entre otros
transeuntes para denunciar estas agresiones, derivado de
que sus propias solicitudes a la policia y otras autoridades
fueron ignoradas.

El Entrevistado 2 compartié experiencias similares de
violencia, aunque sefnialé que sus agresores eran principal-
mente otros hombres en situacién de calle y comerciantes
que veian en él una amenaza. Relaté que, debido a su pre-
caria condicién de salud, muchas veces se sentia incapaz de
defenderse, lo que aumentaba su vulnerabilidad.

Apoyo institucional y de la sociedad civil
Uno de los hallazgos méas alarmantes de esta investigacién
es la inexistencia de apoyo institucional formal para los
adultos mayores en situacién de calle en Toluca. A nivel
local, no existen albergues permanentes para esta poblacién,
y las autoridades municipales y estatales no cuentan con
protocolos especificos para su atencién. La Entrevistada 1
menciond que, al intentar acercarse a instituciones como el
DIF, fue remitida a asociaciones civiles o religiosas, sin reci-
bir un apoyo concreto por parte del gobierno. Por su parte,
el Entrevistado 2 destacé que, debido a su desconfianza
hacia las instituciones publicas, prefiere evitar cualquier
contacto con ellas.

La falta de documentacién oficial también se ha con-
vertido en un obstaculo para que los adultos mayores en
situacién de calle puedan acceder a los programas de asis-
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tencia social. Ambos entrevistados expresaron frustracion
ante los tramites burocraticos, destacando que, debido a la
pérdida o robo de sus documentos de identidad, les resulta
1mposible participar en los programas de apoyo disponibles,
que son limitados.

Sistematizacion de las experiencias

y herramientas de analisis
Para analizar las narrativas de los entrevistados, se recu-
rri6 a herramientas de analisis cualitativo como el software
MaxqQDA 2020. Se identificaron patrones en los relatos de
ambos participantes, que fueron codificados en categorias de
andlisis relacionadas con la violencia, las relaciones sociales,
la exclusidén y la supervivencia en las calles. La siguiente
figura presenta un resumen de estas correlaciones.

Durante dicho proceso se tuvo en cuenta lo establecido
por Mejia (2015): en la sistematizacién se debe tener siem-
pre presente el conflicto de modelizar, es decir, llevar las
vivencias y el proceso de recoleccion de datos a que cuadren
con la realidad expresada por los actores, pues existe la
posibilidad de perder la esencia de la experiencia narrada.
Ya que, tal y como lo establecen Rodriguez y Lopez (2009):
"independientemente de los términos y mitos que se tienen
sobre esta poblacién [...] son seres humanos en constante
actividad y movimiento; sienten, reflexionan y, sobre todo,
tienen caracteristicas propias que los identifican" (Rodri-
guez y Lépez, 2009: 72).

Las experiencias compartidas permiten concluir que la
violencia y la falta de reconocimiento institucional agravan
la exclusién social de los adultos mayores en situacién de
calle, generando un ciclo de marginaciéon que es dificil de
romper. Las relaciones que establecen con otros actores,
aunque limitadas, ejercen un papel crucial en su supervi-
vencia diaria.
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Figura 4. Codificacion de categorias y subcategorias
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Nota: el tamano de la circunferencia representa la frecuencia de
codificacién dentro del andlisis realizado a las entrevistas. Las lineas
representan aquellas categorias que presentan una mayor correlacién

y cercania dentro del andlisis realizado.

Fuente: elaboracién propia.
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Narrativas para la problematizacion del fenémeno de
los adultos mayores en situacion de calle en Toluca

En este apartado se presenta el marco tedrico-conceptual
construido a partir de las vivencias de adultos mayores
en situacién de calle en Toluca, lo cual resulta clave para
la definicién de este fenémeno como un problema publico.
Como resultado final, se desarroll6 un arbol de problemas
que identifica las causas y consecuencias principales,
basandose en la categorizacion e interpretacion de los datos
obtenidos a través de las entrevistas.

¢Quiénes apoyan!, de las instituciones y actores sociales

Uno de los factores clave que contribuye a la permanencia
de los adultos mayores en las calles es la ausencia de aloja-
mientos de asistencia gratuitos y permanentes en Toluca,
que ofrezcan a las personas mayores de 18 afios acceso a
necesidades basicas (resguardo, alimentacién, agua, vesti-
menta, etc.) y una condicion de salud digna, lo que crea un
sistema de riesgo. En palabras de los policias municipales
entrevistados:

En México no contamos con ese tipo de estancias o albergues para
personas en situacion de calle, si bien deberia de haber aqui no lo hay,
en el DIF no lo reciben porque obviamente es para personas menores,
para nifos y pues bueno lo Gnico que se recomienda a estas personas
pues es que se cubran del frio por ejemplo o en situaciones de la lluvia
del agua, pero por sus propios medios (Policia municipal de Toluca, 25
de mayo de 2023).

Por lo tanto, a nivel local se pone énfasis, por parte de
autoridades municipales y vecinos, de la inexistencia de
protocolos de atencién y un deslinde de responsabilidad
ante la ausencia de una institucion y un reglamento a nivel
nacional que se encargue de la atencién de personas en
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situacién de calle. En consecuencia, estos adultos mayores
se ven obligados a pedir a la ciudadania apoyo para tener
acceso a alimentos, o en casos més frecuentes éstos se
combinan con la necesidad de realizar llamadas de forma
an6énima para la denuncia directa con los policias sobre las
agresiones que sufren. Por ejemplo, el caso narrado por la
Entrevistada 1 (56 afos), donde los mismos vecinos y nifios
de escuelas cercanas son los principales agresores, éstos le
arrojan piedras o le toman fotos con la finalidad de burlarse;
ante esto, ella cuenta como en una ocasiéon decidié acercarse
a la Secretaria de la Mujer, pero fue ignorada.

Me duele mi columna de que me golpearon y mi brazo y qué mas, ah,
de que me aguanto de comer o del sanitario es un adormecimiento
bien feo, hasta me hormiguean los dedos, todo hasta la cara y por los
corajes también (Entrevistada |, 2 de mayo de 2023).

Ni caso le hacen a uno [...] me dijeron que no podia hacer mi queja
[Secretaria de la Mujer] y que ya ves que segiin por ser mujer y por
como me vieron, ni derechos tenemos y ni caso me hicieron (Entrevis-
tada |,21 de marzo de 2023).

El Entrevistado 2, de 66 anos, realiz6 una narracién en
la que destaca que previo a las agresiones €l ha intentado
acercarse, por ejemplo, a instancias de salud, a pedir ayuda
derivado de condiciones de salud crénica o para cubrirse de
condiciones climaticas. Sin embargo, después de perder el
trabajo como militar, éstos impusieron una sancién, que él
percibe como un castigo. En sus palabras:

Practicamente estamos castigados. .. y no nos podemos mover de donde
estamos, incluso tenemos que quedarnos en la calle y sin cobija a veces
[...] no nos dejan tomar medicinas, ni pedir ayuda a ningun lado, pero
a veces no aguantamos y tenemos que pedir ayuda (Entrevistado 2, 24
de julio de 2023).
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Asimismo, se debe tomar en cuenta que existe una descon-
fianza institucional y social persistente de algunos de los
adultos mayores derivado de los malos tratos, lo que genera
una resistencia y actitud negativa para asistir a albergues o
centros de atencién. Esto se puede deber a que, de acuerdo
con las experiencias de los dos entrevistados, en los centros
se solicita a las personas la realizacién de trabajos o que
exista una remuneracién, “porque no lo tienen a uno ahi de
a gratis” (Entrevistada 1, 12 de mayo de 2023); éstos pueden
ser actividades pesadas y dificiles de realizar debido a las
condiciones de salud, desnutricién y pérdida de movilidad,
aunado a que en el caso especifico de la entrevistada, el no
querer dejar a su mascota, un perro que la acompana desde
hace dos afnos, debido a que en los lugares de descanso
temporales no se aceptan ninguin tipo de mascotas. Lo que
deja a las personas en un estado de incertidumbre sobre qué
pasara con ellos al no cumplir con los trabajos o no tener
dinero para pagar los servicios en estos refugios o centros.

No y el refugio era como le llaman, era... un refugio-asilo ya son perma-
nentes [referencia a los refugios para mujeres] [...] pero luego hasta lo
maltratan si no va el familiar a pagarles o a cuidarlos no los dejan, dejan
que se mueran o acaso cree que lo van a mantener a uno [...] sélo que
uno estuviera bien le dan de comer a uno, pero que les ayuden, que les
den trabajo (Entrevistada I, |2 de mayo de 2023).

Practicamente nos dan de comer [...] digo practicamente porque a
veces ni cumplen (Entrevistado 2, 24 de julio de 2023).

Estas problematicas son reforzadas por la ya mencionada
ausencia de reconocimiento como sujetos de derechos y
por descoordinacién juridica e institucional. Por tanto, al
no contar con una identificacion oficial o medio de segui-
miento de la poblacién en situacion de calle que ingresa a
los alojamientos, también se desconocen las condiciones y
motivos por los que abandonan los mismos. Esta problema-
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tica ha sido mayormente trabajada en la Ciudad de México,
de acuerdo con los estudios realizados por Martinez et al.
(2019), la obstaculizacién administrativa para acceder a
documentos oficiales de identificaciéon y programas son un
claro deslinde de responsabilidades y que tiene como con-
traparte la persistencia de programas de limpieza social,
es decir, son aquellos en que se desaloja a las personas de
los espacios publicos debido al mal aspecto, asi como a la
prohibicién del resguardo o transito por las zonas conside-
radas turisticas.

De la violencia y criminalizacion por vecinos
Continuando con lo anterior, el no contar con los factores
de reconocimiento institucional, el apoyo de la autoridad
y la carencia de censos o programas para la actualizacién
de documento de la poblacién adulta en situacion de calle,
que permitan la caracterizacién, atencién progresiva y
preventiva de los factores de permanencia, hacen presente
un ciclo de estigmatizacion, violencia y de criminalizacion
hacia este grupo.

Durante la investigacién, la categoria de violencia y
discriminacion, y la de relacién con vecinos-comercian-
tes-transeuntes se encontraban separadas. Sin embargo,
después de la realizacién de la sistematizacién y analisis
de las narrativas se pudo identificar que la violencia y
estigmatizacion es ejercida por los vecinos y transeuntes.
De acuerdo con la Entrevistada 1, son los vecinos quienes
la agreden fisica y verbalmente:

Ellos toman foto que porque era yo un foco de infeccion [...] ay, ésta
de la sefnora de la barda y de la banqueta dicen [...] que les estoy per-
judicando su barda (Entrevistada |, 12 de mayo de 2023).

Se ponen de acuerdo y vienen y me dicen de cosas, que me quite,
que dafo la casa, ya hasta me han tirado mis cosas (Entrevistada |, 21
de marzo de 2023).
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Una de una moto de uniforme beige se paré ahi, pero a tomarme
fotos, como ve, vaya usted a saber que hasta segun les abro las casas y
los carros, que no hay alguien peor que yo (Entrevistada I, 12 de mayo
de 2023).

De forma que la poblacién que vive en las calles es percibida
como delincuentes, personas violentas y poco agradables.
Ali Ruiz establece que la criminalizacién se debe a la nocion
de la forma de vida de la persona en situacién de calle como
fuera del orden social establecido (2013: 101), es decir la
carencia de un trabajo, un domicilio fijo, no contar con bienes
materiales o relaciones estables son consideradas como una
insolencia y un motivo para sancionar este comportamiento.
En palabras de la entrevistada 1:

Las personas me ven y ven como los ninos me lanzan piedras o las
personas de la basura recogen mis cosas y nadie hace nada [...] Me
dijo una sefiora que ya ni me parara aqui que porque iban a matar al
perro [mascota que ella cuida desde hace tres anos] (Entrevistada I,
21 de marzo).

En consecuencia, estas transgresiones a las normas si bien
pueden generar asombro y lastima, también se encuentran
asociadas con rechazo (Martinez, 2019: 99). Se ha llegado a
considerar a la violencia y el hostigamiento como una forma
para dar a conocer su descontento e incluso para sancionar
a las personas que habitan en las calles.

iAgredir? [...] Si [...] si me han llegado a agredir [...] Pues también
a veces no les parece uno y pues a uno lo picotean y le hacen dafo
(Entrevistado 2, 24 de julio de 2023).

Ya, ya tenia tiempo aqui [refiriéndose a la Entrevistada |], porque de
hecho se instalé ahi en la esquina, pero pues las vecinas [...] porque ya
tenia sus cosas, colchonetas,comida [...] la vecina y la de aca le echaron
a los del camion de la basura y se llevaron sus cosas (Vecina de la colonia
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Francisco Murguia “El Ranchito”, punto de resguardo de la Entrevistada
I, | de agosto de 2023).

Se puede observar un discurso en el que los adultos mayores
en situacion de calle son percibidos como un problema aso-
ciado a la inseguridad y al deterioro del espacio publico, es
decir, como un problema que se debe erradicar o estar fuera
de la vista, por lo que la realizacion de acciones violentas
y de desalojo son el medio comuin utilizado para cumplir
con dicho fin.

Siguiendo con la idea expuesta por Torres, Parra y Gutié-
rrez (1997), el conflicto nace por el repudio de la desigualdad,
el desempleo y la enfermedad en los espacios publicos, sin
tomar en cuenta que esta problematica tiene una multipli-
cidad de factores de origen, como pueden ser el abandono
a los adultos mayores, la pérdida de empleo, el deterioro
de la salud mental, la condicién migratoria, el consumo de
drogas, etc.; se debe tener presente que ésta también tiene
como principal consecuencia, derivada de la violencia, indi-
ferencia y condiciones de vida en las calles, el fallecimiento
en anonimato de la poblacién en situacién de calle.

El fenomeno de callejerizacion
A modo de correlacién de estos problemas, es necesario
partir de entender que la falta de leyes y programas que
establezcan una(s) instancia(s) responsables de responder
a las necesidades de refugio y a las denuncias por violencia,
hostigamiento, y en el caso particular de Toluca, el constante
desalojo de los espacios de resguardo de la poblacién; esto
ha generado en los adultos mayores en situacion de calle
la necesidad de buscar dindmicas de supervivencia. De
forma que, considerar el fendmeno callejerizacién como de
caracter individual, pues “la persona eligi6 y elige diaria-
mente porque es una opcién de vida mas facil” (Ruiz, 2013:
101), sin tomar en cuenta que es imposible poder acceder a
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oportunidades de trabajo, domicilio y bienes cuando no se
cuenta con elementos basicos como ropa limpia, documentos
de identificacién oficial y una buena salud. De acuerdo con la
Entrevistada 1 y una vecina cercana a la zona de pernocta:

Para qué la tengo [referencia a la credencial de elector] si todo me lo
roban; mira, por ejemplo ahorita no tengo ni donde guardarlo [referencia
a la comida que tenia consigo], ya se me rompié mi ropa, ya no tengo ni
donde guardarmelo [...] todo me lo roban, para qué la compro ahorita,
no la regalan, péngale que la credencial no la cobren, pero si exigen el
acta y el acta se la venden, le exigen la curp y también la venden y me
exigen creo que dos testigos, a mi me da mucho coraje (Entrevistada
I, 12 de mayo de 2023).

Se ve que estaba enferma, porque tanto lluvias como los dias de
invierno se las pasaba aqui en la calle y pues si luego se le veia la cara
de enferma o la misma voz de gripa (Vecina de la colonia Francisco
Murguia “El Ranchito”, punto de resguardo de la Entrevistada |, | de
agosto de 2023).

Debido a que los desalojos forzados y violentos por parte
de los vecinos hacia los adultos mayores en situacion de
calle han aumentado. Lo que lleva a la poblacién a verse
obligada a buscar multiples espacios de resguardo temporal
o a discutir con policias por sus pertenencias y argumentar
que “a dénde nos vamos, si ni hay a donde” (Entrevistada
1, 21 de marzo de 2023).

Es debido a dicha discriminacién, desconfianza y a la
marcada violencia por parte de las autoridades, vecinos
y transeuntes, que los adultos mayores han desarrollado
estrategias que les permitan cubrir las necesidades y garan-
tizar su supervivencia ante la ausencia de acciones por parte
del gobierno. Debido a que, si bien el proceso de callejeriza-
cién se basa en una dinamica de movilidad constante entre
las calles y puntos cercanos al flujo de personas, en el caso
del centro de Toluca, los portales y terminal camionera del
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municipio, con el objetivo de responder a una necesidad
de resguardo por el clima y relacionarse con transetintes de
la zona para la obtencién de alimentos y bebidas principal-
mente, se aniade la necesidad de evitar a los comerciantes
y vecinos agresivos.

Otra de las alternativas de supervivencia adoptadas
por parte de los adultos mayores en situacion de calle, es
la respuesta agresiva como medio de defensa, ésta se ha
desarrollado como consecuencia de la inseguridad vivida
en las calles y la desatencién a las denuncias.

Ellos [policias] ya saben que si molestan los agarran [otros comerciantes
y personas con las que convive en las calles sus “amigos”] y los surten
(Entrevistado 2, 24 de Julio de 2023).

Le digo como ya estaba muy vulnerable [refiere a la Entrevistada
1], esa parte de que la gente la maltrataba pues ya no, a veces hasta a
uno lo desconocia, hasta a los policias municipales ya no les decia nada
porque luego les decia a ellos de cosas (Vecina de la colonia Francisco
Murguia “El Ranchito”, punto de resguardo de la Entrevistada I, | de
agosto 2023).

Con base en estas categorias y narrativas obtenidas se
logr6 culminar con el desarrollo de un arbol de problema
publico (figura 5), que se identifica como el problema publico
susceptible de atencién publica a la “violencia y exclusién
social de adultos mayores en situacién de calle en Toluca”,
en éste se establece como causa central y en este caso desde
el enfoque institucional, la ausencia de alojamientos de
asistencia permanentes y para la reintegracion. Siendo la
parte superior las principales consecuencias; las principa-
les a tener en cuenta durante el disefio de protocolos son el
fallecimiento en anonimato y la pérdida de oportunidades
de reintegracién.

Este problema publico considera a la exclusion social como
prioritaria, debido a que toma como principales factores el
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rechazo y la ruptura de los lazos sociales e institucionales
con la poblacidn en situacién de calle, todo derivado de una
percepcién de no cumplimiento de las formas de relacién,
empleo, comunicacién y comportamiento consideradas
normadas; éstas parten de un enfoque que considera
elementos como el “empleo formal asalariado [...] como
principal mecanismo de aceptacién social” (Saravi, 2007:
25). Sin tener en consideracion factores relacionados con la
permanencia de la vida en las calles, como son la pérdida
de oportunidades de empleo por falta de documentacién,
las condiciones de discapacidad, la edad, el consumo de
sustancias psicoactivas, las enfermedades fisicas y mentales.

Como plantean Ali Ruiz (2017) y Sélika Ferreira (2016), la
base de una politica ptblica para la poblacién en situacién
de calle debe ser el proceso de integracién social a partir
del reconocimiento como seres humanos y no a partir de
la idea de la reinsercion laboral como Unico objetivo. En
palabras de Iturbe (2019): “la marginacién de las personas
adultas mayores es [...] inadmisible y condenable; pues en
realidad, ninguna diferencia justifica los tratos desiguales
ni denigrantes, situaciéon que aqueja hoy en dia a los adultos
mayores quienes se van volviendo mas invisibles” (Iturbe,
2019: 16).
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Conclusiones

En este estudio se presenta un primer acercamiento a la
problematica de los adultos mayores en situaciéon de calle
en Toluca, destacando las experiencias de violencia, exclu-
si6n social y falta de atencion por parte de las autoridades
gubernamentales como factores clave que perpetidan la
situacién de vulnerabilidad de esta poblacion.

Las vivencias compartidas por los entrevistados revelan
un proceso de callejerizacién marcado por los prejuicios,
ausencia de redes de apoyo y un deterioro progresivo de la
salud fisica y mental, elementos que refuerzan la perma-
nencia en las calles. Ademas, la falta de politicas publicas
especificas que aborden las necesidades de esta poblacién
es alarmante. Aunque a nivel estatal existe un marco legal
que garantiza el acceso a albergues temporales para los
adultos mayores en situacién de riesgo, la realidad es que
estas disposiciones no se cumplen debido a la falta de recur-
sos, espacios adaptados y coordinacién entre instituciones.

La investigacion resalta la violencia estructural a la que
estan sometidos los adultos mayores en situacién de calle,
quienes no sélo sufren agresiones fisicas, sino también el
rechazo y la indiferencia de la sociedad. Estas personas
son vistas como una transgresiéon a las normas sociales,
econémicas y culturales establecidas, lo que justifica, en
muchos casos, la estigmatizacién y el maltrato (Reyes y
Flores, 2016).

Asimismo, la falta de reconocimiento institucional de
los adultos mayores como sujetos de derechos genera una
desconexién entre las necesidades reales de esta poblacién
y las politicas publicas existentes. Las dificultades para
acceder a documentacion oficial, como el acta de nacimiento
ola credencial de elector, agravan su exclusion, impidiendo
que puedan participar en los programas de asistencia social
disponibles.
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Para avanzar en la solucién de esta problematica, es fun-
damental que las futuras politicas publicas enfoquen sus
esfuerzos en visibilizar a los adultos mayores en situacién
de calle, promoviendo su reconocimiento como seres huma-
nos y sujetos de derechos. Por lo que la atencién progresiva
no debera depender inicamente del involucramiento de la
poblacién en situacién de calle a los sistemas de asistencia
social, sino a la realizaciéon de programas y de un marco
legislativos, que no criminalicen y moralicen las condicio-
nes de origen y permanencia. Sino que se enfoquen en el
reconocimiento y la dignidad humana.

La implementacién de censos especificos y la creacién
de albergues permanentes serian medidas esenciales para
comenzar a revertir esta situacion. Ademas, el disefio de
politicas publicas debe responder a las necesidades de
reconocimiento de este conjunto poblacional como sujetos
de derecho que enfrentan un problema de caracter publico.
Al mismo tiempo, es necesario contar con un concepto claro
sobre poblacién en situacion de calle, ya que, al mantenerse
una relacién semdantica entre la forma de describir una
problematica multifactorial y su representacién, la iden-
tificacion de las caracteristicas especificas derivadas del
territorio, de los conjuntos poblacionales y del individuo
permiten mantener un orden en torno a lo que se busca
atender y a quiénes va dirigida.

Dicho proceso debera tomar en consideracién los elemen-
tos analizados en estudios como el presente y de estudios
como el de Ali Ruiz (2017), en vista de que, si bien los censos,
conteos y cuestionarios permiten identificar una tendencia
de crecimiento de la problematica, no identifican los facto-
res de origen y permanencia debido a que el desarrollo de
confianza y de las actitudes para abordar los temas que
son intimos requieren de un trabajo mas relacionado con la
investigacidon cualitativa y de tipo fenomenoldgico.
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Para finalizar, se hace un llamado a la sociedad y a las
autoridades para abordar este tema con un enfoque integral
que considere las causas profundas de la exclusién social y
los factores que perpetian la marginalizacién de los adultos
mayores en situaciéon de calle. Si no se actia de manera
urgente y decidida, esta poblacién seguira siendo invisibi-
lizada y su situacion continuara deteriorandose, como bien
lo ilustra la frase de Ruiz (2017: 111): “Los invisibles son
invisibles porque no los queremos ver”.=
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